
Благодарим Вас за то, что выбрали Горнолыжный курорт Солнечная долина!
Мы сделаем всё возможное, чтобы Вы остались довольны гостеприимством персонала
и уровнем комфорта. С целью создания наилучшего обслуживания и обеспечения безопасных условий 
Вашего проживания мы хотели бы напомнить о некоторых правилах и традициях в нашем отеле.

Правила проживания в отеле «PEAK»

Настоящие правила разработаны в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации от 18 ноября 
2020 г., а также Законом РФ «О защите прав потребителей, дополняют и разъясняют вышеуказанные документы:
1. Режим работы отеля - круглосуточный.
2. Предельный срок проживания - не установлен.
З. Для удобства гостей установлены время заезда: 18.00, время выезда 15.00.
4. Номер или место в отеле предоставляется гражданам старше 18 лет по предъявлении документов удостоверяющих личность:
• паспорт;
• паспорт, виза, миграционная карта (для иностранных граждан);
• временное удостоверение личности;
• Лица до 14лет заселяют вместе с родителями (усыновителями, опекунами) на основании документа, удостоверяющего личность 
взрослого, и свидетельства о рождении несовершеннолетнего. Сопровождать несовершеннолетних могут и иные лица, но с 
нотариального согласия законных представителей;
• Несовершеннолетние от 14 лет и старше смогут заселиться в номер без сопровождающих с нотариально заверенного согласия
родителей.
5. В случае гарантированного бронирования отель ожидает Гостя в течение 24 часов после расчетного часа, указанного в заявке, после 
чего бронирование аннулируется. В случае негарантированного бронирования отель ожидает гостя в течение б часов после расчетного 
часа, указанного в заявке, после чего бронирование аннулируется.
6. Бронирование мест производится в письменной форме от юридических и физических лиц, через сайт, а также по телефону с указанием 
ответственного лица, контактного номера телефона. Плата за бронирование не взимается.
7. Бронь считается гарантированной при внесении в течение Зх дней с момента бронирования предоплаты в размере 100% от стоимости
путевки.
8. В случае отмены бронирования менее чем за 24 часа до предполагаемой даты заезда взимается взимается плата за фактический 
простой номера в размере 100% от стоимости 1 суток проживания. 
9. Заселение в Отель производится только после предварительной 100% оплаты проживания.
10. Оплата может быть произведена наличным и безналичным способом. При оплате перечислением необходимо оплатить счет не 
позднее даты заезда гостя. Оплата проживания - посуточная. 
11. Если гость желает продлить свое проживание в отеле ему необходимо сообщить о6 этом администратору заранее. При наличии 
свободных мест в отеле время проживания будет продлено. До трех часов после расчетного времени выезда почасовая оплата, до шести 
часов после расчетного времени выезда 0,5 суток, более шести часов после расчетного времени выезда стоимость 1 суток.
12. За проживание ребенка в возрасте до 3 лет, без предоставления отдельного места оплата не взимается.
13. Забытые в номере вещи по согласованию с гостем хранятся до следующего приезда (но не более 1 года) или отправляются почтой 
наложенным платежом по адресу, указанному в анкете гостя за счет получателя.
14. Если проживающий не сдал на хранение в сейф деньги, ценные вещи и бумаги , ответственность за их сохранность администрация не 
несет. Администрация отеля не несет ответственности за вещи и содержание салона автомобиля припаркованного на территории отеля.
15. Книга жалоб и предложений находится у администратора, выдается гостю по требованию.
16. Чтобы не создавать неудобства другим проживающим , соблюдать тишину после 22-будни, выходные после 23-00 часов. 
17. При проживании с животными соблюдать следующие правила:
• При заселении сделать отметку о разрешении проживания с животными;
• Животное должно быть здоровым,привитым;
• Привести с собой специальный коврик, клетку для животного, посуду для кормления, лоток-туалет для кошек;
• Запрещено использовать для животных посуду, полотенца находящиеся в номере для гостей;
• Обеспечить отсутствие домашнего животного во время уборки номера сотрудниками или проведения ремонтных работ.
• Отель оставляет за собой право расторгнуть соглашение с гостем, проживающим с домашним животным в случае нарушения правил 
проживания, агрессивного, неадекватного, шумного поведения животного.
• При проживании с животными гость обязан внести сумму в соответствии с прейскурантом за уборку дезинфекцию и подготовку номера 
для поселения следующего гостя.
18. Для сохранения порядка и безопасных условий проживания необходимо соблюдать следующие правила:
• Посторонние лица могут находиться в номерах по просьбам проживающих по согласованию с администратором с 8.00 до 23.00. 
Проживающий должен сам встретить гостя и провести его в номер. Если посетитель остается на ночь (после 23-00), необходимо 
зарегистрировать его пребывание в гостинице при наличии документа, удостоверяющего личность, при необходимости оплатить 
дополнительное место, завтрак.
• При уходе из номера не забыть закрыть воду, окна, выключить свет, телевизор.
• Чтобы не подвергать себя и окружающих опасности, необходимо избегать пользования источниками открытого огня (в том числе 
зажженными свечами), не курить в номере (специальное место для курения находится на улице в 15 метрах от входа и обозначено 
специальным знаком), внимательно изучить правила пожарной безопасности, схему эвакуации в случае пожара и при его возникновении 
немедленно звонить администратору.
• В целях сохранности имущества запрещается:
- оставлять в номере посторонних лиц в свое отсутствие, а также передавать им ключи от номера;
- хранить в номере громоздкие вещи, легковоспламеняющиеся материалы, оружие;
- пользоваться личными нагревательными и электроприборами;
• Запрещается изменять интерьер в номерах и холлах гостиницы.
• При выезде из гостиницы необходимо произвести полный расчет с администратором за проживание и предоставленные услуги, сдать 
ключ, а также сдать горничной занимаемый номер.
• В случае нанесения гостинице материального ущерба возместить его денежный эквивалент.
• В случаях несоблюдения вышеперечисленных правил, несвоевременной оплаты гостиничных услуг, нарушения покоя проживающих, 
допущения фактов недостойного поведения и т.п. граждане подлежат выселению из гостиницы в порядке, предусмотренным
законодательством РФ.

Приложение №1 к приказу от 16.12.2020г.


